onelTS Hosting Mailaccount Konfiguration one ITSmeh

www.one-its.ch IT nach Mass!

Fur alle Kunden mit einem onelTS Hosting

onelTS Hosting Mailaccount Konfiguration

Erstellungsdatum :10.01.2010
Version 21
Geandert am : 13.08.2018
Geandert durch . Kobel Daniel

Inhalt

1 Allgemeines 2
2 onelTS Hosting: Mailkonfiguration Outlook 2010 /2013 / 2016 2
4 onelTS Hosting: Mailzugangkonfiguration MacMail (OS El Capitan und neuer) 5
5 onelTS Hosting: Mailzugangkonfiguration iPhone / iPad 9
6 Support 12

onelTS gmbh @ +41 44 50099 77 @ info@one-its.ch ® www.one-its.ch
holzacherweg 4 | 8303 baltenswil (hauptsitz) | 8703 erlenbach | 8902 urdorf | switzerland



onelTS Hosting Mailaccount Konfiguration onelTS™

www.one-its.ch IT nach Mass!

Dateiname: onelTS Hosting Mailkonfiguration.docx Version: 2.0
Datum: 13.08.2018

1 Allgemeines

Diese Dokumentation ist flir Personen gedacht, welche bei der onelTS gmbh das Hosting der eigenen Doméne
aufgeschaltet haben.

2 onelTS Hosting: Mailkonfiguration Outlook 2010 /2013 /
2016

Die bendtigten Angaben sind:

-Email-Adresse Bosie 4 Post

osteingangs- und Postausgangsserver
- BENRIEE A sind fur das onelTS Hosting immer
-Passwort chaplin.sui-inter.net (nicht ihr eigener
- Posteingangsserver Domainname)
- Postausgangsserver

1. Wahlen Sie Outlook in der Menlileiste unter Datei - Konto hinzufiigen.

Stat  Senden/Empfangen  Ordner  Ansicht

Kontoinformationen

=~ Es ist kein Konto verfagbar. Fidgen Sie ein E-Mail-Konto hinzu, um zusatzliche Features zu

aktivieren.
m 4 Konto hinzufgen

Kontoeinstellungen

z{lk Einstellun, onto snder und zusitzliche
e Verbindun,
Hilfe Kontoeinstellung
1) Optionen
3 Beenden
Postfach aufriumen
&3 Verwalten der GroBe Ihres Postfachs durch Leeren des Ordners
“Geloschte Elemente” und Archivierung.
Tools zum
Aufraumen

2. Aktiveren Sie Servereinstellungen oder zusatzliche Servertypen manuell konfigurieren.

T T e
Konto automatisch einrichten
Verbindung mit anderen Servertypen herstellen.

) E-Mail-Konto

©) Textnachrichten (SMS)

°©
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3. Wahlen Sie Pop oder IMAP (bei Office 2010 = Internet-E-Mail).

. oder Dienst
Verbindung mit einem Exchange-Konto herstellen und auf E-Mail-Nachrichten, Kalender, Kontakte, Aufgaben und Voicemail
2ugreifen

. .
Stellen Sie eine Verbindung mit einem Dienst, wie etwa Outiook.com, her, um auf E-Mall, Kalender, Kontakte und Autgaben
zuzugreifen

@ POP oder IMAP
Verbindung mit einem POP- oder IMAP-E-Mail-Konto herstellen
 Andere

mit einem der unt Servertypen herstellen

Fax Mail Transport
Kerio Conned t (KOC Offline Edition)

(< zurvor |[Weter> ] avorechen |

4. Wahlen Sie beim Kontotyp POP3 oder IMAP (Empfehlung der onel TS IMAP zu verwenden. Damit kann
Mailadresse von mehreren Accounts wie z.B. Outlook und iPhone verwaltet werden.)

Geben Sie lhre Benutzerangaben an.

Zum Beispiel:

Email-Adresse: info@hansmuster.ch

Benutzername: info@hansmuster.ch

Posteingangsserver: -> fur SSL immer diesen verwenden
Postausgangsserver: -> fur SSL immer diesen verwenden
T

Internet-E-Mail-Einstellungen

Benutzerinformationen Kontoeinstellungen testen

The Name: : ‘mm Mwm'“mmﬂmﬁ&

o G ] e e

Postausgangsserver (SMTP): m’7 ame

— Bei Posteingang und Postausgangs-

e Server * eintragen
ERRE [t Entshngen |
<zwuck | wieter > | [ abbrechen_

Klicken Sie anschliessend auf Weitere Einstellungen... .

5. Im Registerblatt Postausgangsserver aktivieren Sie Der Postausgangsserver (SMTP) erfordert Authentifi-
zierung.
Je nach ADSL Provider muss hier der Account des Providers eingetragen werden.

.
Algemen | I |
Postausgangsserver | Verbindung | Erneitert |
loer iz
© Glex ir ervienden
Anmelden mit
Benutzeman ]
Ken |
[Z]Kennwort speichern
| [ Gesicherte Kennwortauthentifizierung (SPA) erforderlich
Il I
‘\
l
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6. Im Registerblatt Erweitert wahlen Sie bei Verwenden Sie den folgenden verschliisselten Verbindungstyp:
SSL und geben Sie beim Postausgangsserver (SMTP) den Port 465 ein.
Ganz wichtig ist bei Stammdatenpfad der Eintrag INBOX (alles gross geschrieben)

Internet-E-Mail-Ei

gemein | | Erweitert |

Posteingangsserver (IMAP): 143 Standard verwenden

Verwenden Sie den folgenden "

verschlusselten Verbindungstyp: Keinen ‘z‘
Postausgangsserver (SMTP): | 465 ‘

Verwenden Sie den folgenden

Venwenden s g EO—

Kurz “J " lang 1Minute
Ordner

Stammordnerpfad: ||NBOX

dete Elemente

[ Keine Kopien gesendeter Elemente speichern

Elemente

[] Elemente zum Léschen i , jedoch nicht

Zum Loschen markierte Elemente werden endgultig geloscht, wenn die
Elemente im Postfach bereinigt werden.
Elemente beim Wechseln von Ordnern im Onlinemodus bereinigen

7. Uberpriifen Sie lhre Kontoeinstellungen, indem Sie auf Kontoeinstellungen testen... klicken.

Internet-E-Mail-Einstellungen S
‘Alle Enstellngen auf dieser Seite sind nobg, damit I Konto richtig funktioniert.

Benutzerinformationen Kontoeinstellungen testen
T Nome: Ior Name Wir empferien Thnen, das Konto noch dem Eingeben aler
E Informationen in diesem Fenster 2u testen, ndem Sie auf de
Eval-Adresse: e EmaiAdresse
Serverinformationen
Kontoeinstelungen testen ...
Kontotyp: IMAP -
: e Hocken s de
Poetenomnomerr: [servemame Schaltfsche Vieiter” testen
Postausgangsserver (SMTP): [Servername
Anmeldeinformationen
Benutzemame: e Emai-adresse ]
Kenowort:  (ssssss =
[7] Kennwort speichern
(]
R

8. Ist der Test erfolgreich, kénnen Sie mit OK und Fertigstellen die Einstellungen beenden. Das neue Konto ist
nun eingerichtet.

onelTS gmbh @ +41 44 50099 77 @ info@one-its.ch ® www.one-its.ch
holzacherweg 4 | 8303 baltenswil (hauptsitz) | 8703 erlenbach | 8902 urdorf | switzerland



onelTS Hosting Mailaccount Konfiguration onelTS™

www.one-its.ch IT nach Mass!

Dateiname: onelTS Hosting Mailkonfiguration.docx Version: 2.0
Datum: 13.08.2018

4 onelTS Hosting: Mailzugangkonfiguration MacMail (OS
El Capitan und neuer)

Bendtigte Angaben sind:

- Email-Adresse

- Benutzername Posteingangs- und Postausgangsserver
-Passwort sind fur das onelTS Hosting immer

= chaplin.sui-inter.net (nicht ihr eigener
- Posteingangsserver

Domainname)
- Postausgangsserver

1. Offnen Sie in der Mentiliste unter Mail die Einstellungen...

Ablage Bearbeiten Da
Uber Mail

Einstellungen ...
Accounts ...

Account hinzufiigen ...

Dienste | 2

Mail ausblenden &H
Andere ausblenden "\ &H

Mail beenden #Q

2. Klicken Sie oben auf Accounts und unten Links auf das "+" Zeichen:

[_NeN ] Accounts

@l 4 s 1 9

Aligemein | Accounts |Werbung Schrift & Farbe Darstellung Verfassen Signaturer

_

3. Wahlen Sie als Anbieter Anderer Mail-Account aus:
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Anbieter flir Mail-Account auswihlen ..

> iCloud

> [@BExchange

> Googler
- YAHOO!
®) AO'.

© Anderer Mail-Accou

nt ...

? Beende

| Fortfahren |

4. Geben Sie lhren Namen, Ihre E-Mail-Adresse und das dazugehdrige Kennwort ein:

@ Mail-Account hinzufiigen

Geben Sie zunichst folgende Informationen ei

Name: Hans Muster
E-Mail-Adresse: ?info@musterhans.ch

Passwort: | sssssssd

Abbrechen

in:

5. Wahlen Sie POP oder IMAP aus (Empfehlung der onelTS IMAP zu verwenden. Damit kann Mailadresse von
mehreren Accounts wie z.B. Outlook und iPhone verwaltet werden) und geben Sie lhre Benutzerangaben an.

Benutzername

Server fir eintreffende E-Mails:

Server fur ausgehende E-Mails:

Abbrechen

E-Mail-Adresse:

Passwort:

Accounttyp:

info@musterhans.ch

g i-info@musterhans.ch

IMAP

A~
v

: 'chaplin.sui-inter.net

: | chaplin.sui-inter.net

Accountname/Passwort konnte nicht Gberprift

werden.

Zurick

6. Es werden jetzt die Kontoeinstellungen gesucht. Dies kann etwas langer dauern. Warten Sie auf jeden Fall ab,
bis folgendes Fenster erscheint wund wahlen Sie Mail aus:

Wahlen Sie die Apps aus, die Sie mit diesem Account

verwenden méchten:

& E Notizen

Abbrechen
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7. Navigieren Sie erneut Uber Mail - Einstellungen - Account zum soeben erstellten Account und klicken Sie auf
Erweitert. Setzen Sie den IMAP-Pfad-Préfix auf INBOX. Korrigieren Sie dort allenfalls den Port sowie (optional)
die SSL-Verschlusselung und setzen Sie die Authentifizierung auf Passwort. Deaktivieren Sie zusatzlich den Ha-
ken bei Accounteinstellungen automatisch erkennen und iibernehmen.

Accounts

o0 e®
O o fg " e

Allgemein Accounts Werbung Schrift & Farbe Darstellung Verfassen Signaturen Regeln

Musterhans | Accountinformationen Postfach-VerhaIten Erweitert |
IMAP

@%coumeinstellungen automatisch erkennen und Gbernehmen
Beim automatischen Empfang beriicksichtigen

v| Postficher automatisch Komprimieren

Alle Anhdnge automatisch laden

["| GroBe Anhinge mit Mail Drop senden

Wenden Sie sich an Inren Systemadministrator, bevor Sie
folgende erweiterte Optionen dndern:

IMAP-Pfad-Prafix: |INBOX

993 @ SSL verwenden

hentifizierung: = Passwort

_ 'Unsichere Authentifizierung erlauben
IDLE-Befehl verwenden, falls vom Server unterstiitzt

8. Unter der Registerkarte Accountinformationen klicken Sie unter SMTP-Server auf den Servernamen und
SMTP-Serverliste bearbeiten:

Accounts

YK '
NS o B S

Allgemein Acqml\h_Werbung Schrift & Farbe Darstellung Verfassen Signaturen Regeln

Musterhans Accountinformationen Postfach-Verhalten Erweitert |

IMAP

Diesen Account aktivieren

Accounttyp: IMAP

Beschreibung: IMusterhans I

Alias: | Hans Muster <info@musterhans.cl

E-Mail-Adresse: | info@musterhans.ch ]

Vollsténdiger Name: | Hans Muster ‘

Server fiir eintreffende E-Mails: chaplin.sui-inter.net

Benutzername:  info@musterhans.ch ]

Passwort: | ssssssss

Ohne
SMTP-Se ¥ Musterhans
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9. Wahlen Sie den Postausgangsserver aus und gehen Sie auf Erweitert. Entfernen Sie den Hacken bei Account
Einstellungen automatisch erkennen und tibernehmen. Aktivieren Sie SSL verwenden und geben Sie beim
Port 465 ein. Bitte kontrollieren Sie, dass bei Identifizierung Kennwort steht und als Benutzername lhre ganz E-
Mail-Adresse angegeben ist, sowohl das zugehdrige Passwort.

Beschreibu... Servername Verwendet von Account

|Musterhans chaplin.sui-inter.net Musterhans |

4=

| Accountinformationen

counteinstellungen automatisch erkennen und Gbernehmen

Port: I 465|! SSL verwendenl

Authentifizierung: I Passwort

[ Unsichere Authentifizierung erlauben

Benutzername: info@musterhans.ch ‘

Passwort: B

? Abbrechen m

10. Das neue Konto ist nun eingerichtet.
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5 onelTS Hosting: Mailzugangkonfiguration iPhone / iPad

Benotigte Angaben sind:

- Email-Adresse
- Benutzername Posteingangs- und Postausgangsserver
-Passwort sind fur das onelTS Hosting immer

= chaplin.sui-inter.net (nicht ihr eigener
- Posteingangsserver Domainname)
- Postausgangsserver

1. Unter dem Men( Einstellungen wahlen Sie Mail (bei alteren iOS ist es Mail, Kontakte, Kalender) aus:

iOS 10.x und neuer Altere iOS vor iOS 10.x
B Wallet & Apple Pay Einstellungen
Téne
B Mail
. m Touch ID & Code
1) Kontakte
— : Batterie
-+ Kalender
M oatenschutz
Notizen
Erinnerungen 8 iCloud
Telefon
u App und iTunes Stores
4 Nachrichten
= FaceTime Mail, Kontakte, Kalender
1 Karten Notizen
. Kompass Erinnerungen
@ safari & Telefon
ks Nachrichten
| FaceTime

2. Accounts hinzufiigen:

iOS 10.x und neuer Altere iOS vor iOS 10.x
£ Einstellungen Mail < . \gen Mail
3
Accounts ACCOUNTS
— S {Ei Mail,
E-MAIL-LISTE
ACCOUNTS
Vorschau 5 Zeilen
An/Kopie anzeigen (/
Streichgesten
Markierungsstil Farbe
NACHRICHTEN
Loschen bestétigen (,
Bilder von Webservern laden (/ Account hinzufiigen
KONVERSATIONEN
Account hinzufligen
Nach Konversation 9

3. Wéahlen Sie Andere aus:
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<{ Mail .. Account hinzufiigen

MiCloud
@8 Exchange
Google
YAHOO!
Aol.

@4 Outlook.com

Andere

4. Klicken Sie auf Mail-Account hinzuftigen:

< Account hinzufiigen Andere

MAIL

Mail-Account hinzufiigen

KONTAKTE
LDAP-Account hinzufligen
CardDAV-Account hinzufiigen
KALENDER

CalDAV-Account hinzufiigen
Kalenderabo hinzufiigen

SERVER

0S X-Serveraccount hinzufligen

5. Tragen Sie Ihr Name, Ihre E-Mail-Adresse und Ihr Passwort ein:

Abbrechen Neuer Account Weiter
Name Hans Musterhans
E-Mail info@musterhans.ch
Passwort secccece

Beschreibung Musterhans

6. Wahlen Sie ganz oben IMAP aus und geben Sie lhre Benutzerangaben an.
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Abbrechen Neuer Account Weiter

Name Musterhans
E-Mail info@musterhans.ch

Beschreibung Musterhans

NICHT eigene Doméane sondern
SERVERCORERIREFENOE AL chaplin.sui-inter.net eintragen

Hostname  chaplin.sui-inter.net
Benutzername info@musterhans.ch

Passwort esccccce

NICHT eigene Doméane sondern
SERVER FUR AUSGEHENDE E-MAILS chaplin_sui-inter_net e”’]tragen

Hostname  chaplin.sui-inter.net
Benutzername info@musterhans.ch

Passwort secscece

5. Nachdem die Account-Informationen UGberprift wurden wahlen Sie Mail aus und tippen Sie auf Sichern:

Abbrechen IMAP Sichern

v O

Notizen L

6. Wahlen Sie in der Account-Ubersicht den neu erstellten Account aus und klicken Sie auf Erweitert:

Abbrechen Account Fertig

IMAP-ACCOUNTINFO

Name Musterhans
E-Mail info@musterhans.ch

Beschreibung Musterhans

SERVER FUR EINTREFFENDE E-MAILS

Hostname  chaplin.sui-inter.net
Benutzername info@musterhans.ch

Passwort eeccccce

SERVER FUR AUSGEHENDE E-MAILS

SMTP chaplin.sui-inter.net

Erweitert

7. Tragen Sie anschliessend noch den IMAP-Pfad-Prafix INBOX ein und aktivieren Sie (optional) die SSL-
VerschlUsselung:

< Account Erweitert

GELOSCHTE E-MAILS BEWEGEN NACH

Geldscht v
Archiv

GELOSCHTE E-MAILS

Entfernen Nach einer Woche

EINSTELLUNGEN FOR
EINTREFFENDE E-MAILS

St vervenden @

Authentifizierung Passwort

IMAP-Pfad-Pri’ix
Server-Port

SIMIME

SIMIME
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8. Gehen Sie wieder zuriick und driicken Sie unter Server fur ausgehende E-Mails auf SMTP:

Abbrechen Account Fertig
IMAP-ACCOUNTINFO

Name Musterhans

E-Mail info@musterhans.ch

Beschreibung Musterhans

SERVER FOR EINTREFFENDE E-MAILS

Hostname chaplin.sui-inter.net
Benutzername info@musterhans.ch

Passwort esscccce

SERVER FOR AUSGEHENDE E-MAILS

SMTP chaplin.sui-inter.net

Erweitert

9. Tippen Sie unter Primarer Server auf den Servername.

10. Aktivieren Sie SSL verwenden und verwenden Sie als Server-Port 587. Setzen Sie als Identifizierung Pass-
wort und geben Sie als Benutzername Ihre ganze E-Mail-Adresse sowie das dazugehdrige Passwort ein:

Abbrechen Uberpriifen Fertig

- @)
SERVER FOR AUSGEHENDE E-MAILS

Hostname  chaplin.sui-inter.net
Benutzername info@musterhans.ch

Passwort ~ eeeseses

SSL verwenden

Authentifizierung

Server-Port
11. Klicken Sie auf Fertig um die Einstellungen zu speichern.

6 Support

Bei Fragen zu dieser Anleitung kontaktieren Sie bitte den onelTS Kundensupport unter info@one-its.ch.
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